
 

 

  

 

 

 

 

 

This contract was supported by “EU funding within the NextGenerationEU - Ministero 

dell'Università e della Ricerca  - PNRR Extended Partnership initiative on Emerging Infectious 

Diseases (PE00000007 Fondazione INF-ACT) “One Health Basic and Translational Research 

Actions addressing Unmet Needs on Emerging Infectious Diseases” 

 

Bando a Cascata Istituto Superiore di Sanità COC-1-2023-ISS-01 – Missione 4 “Istruzione e 

ricerca” - Componente 2 “Dalla ricerca all’impresa” –Investimento 1.3 “Creazione di partenariati 

estesi alle università, ai centri di ricerca, alle aziende per il finanziamento di progetti di ricerca di 

base” per la realizzazione del progetto “Severe Infections and Sepsis clinical NEtwork for 

identification of clinical and diagnostic Markers, immunological monitoring and “Target and 

tailored” therapies for adults, children and patients admitted to intensive care units /SIS-NET/ID S4-

01.P0001” CUP I83C22001810007 Codice locale Soggetto CODSOG_001107 

 

CONTRATTO RELATIVO ALL’ACQUISTO DELLA PIATTAFORMA “WEB” PER LA 

RACCOLTA DI DATI CLINICI EDC: EPRO E REPORTING/DASHBOARD 

 

Procedura U-Buy N. G53190 – CIG: B54A954710 – CUP: I83C22001810007 

 
Procedura di affidamento diretto, ex art. 50, comma 1 lett. b), del D.Lgs 36/2023, per l’affidamento del 

contratto relativo all’acquisto della piattaforma “web” per la raccolta di dati clinici EDC: EPRO E 

REPORTING/DASHBOARD 

tra 

L’Università degli Studi di Palermo, codice fiscale 80023730825 – partita iva 00605880822, con sede 

in Palermo nella Piazza Marina n. 61 – cap 90133, rappresentata dall’Ing. Giorgio Martinelli nato a 

Latina il 15 maggio 1973 CF: MRTGRG73E15E472H di seguito “UNIVERSITÀ” 

e 

Operatore economico OpenClinica, LLC con sede legale in 163 Highland Ave. # 1173 Needham, MA 

02494 USA, nella persona di Benjamin Baumann, nato a Pontiac, Michigan, USA il 20/06/1978 - 

nella qualità di direttore operativo di seguito “CONTRAENTE” 

Art. 1 – OGGETTO DELL’AFFIDAMENTO  

L’affidamento ha per oggetto l’acquisto della Piattaforma “web” per la raccolta di dati clinici EDC: 

ePRO e Reporting/Dashboard. 

I Beni/servizi oggetto di appalto sono meglio descritti nella documentazione allegata corrispondente 

a quella presentata nell’ambito della procedura U-buy n. G53190 

E’ inoltre parte integrante sostanziale del presente contratto tutto quanto proposto e/o sottoscritto dal 

CONTRAENTE nell’ambito della procedura U-buy n. G53190 

Le caratteristiche tecniche dei prodotti/servizi offerti e/o erogati sono dettagliate in tutti i documenti 

di offerta sottoscritti dal concorrente ed inoltrati all’Amministrazione, e costituiscono parte integrante 

e sostanziale del presente contratto. 

 

Art. 2 – IMPORTO COMPLESSIVO  

L’importo complessivo del contratto è di € € 80.636,64 oltre IVA. 
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Il CONTRAENTE dichiara espressamente di accettare che il corrispettivo comprenda e compensi 

integralmente tutte le attività necessarie per eseguire i servizi/forniture affidatagli nel rispetto di leggi, 

norme e regolamenti in vigore, anche se non specificamente identificati, incluso ogni onere per la 

produzione della documentazione, delle attività accessorie, delle attività di sopralluogo, trasferte 

prove tecnologiche di qualsiasi natura e tipo, reperimento di documentazioni presso soggetti terzi 

pubblici o privati; si intendono altresì compensati dal corrispettivo pattuito, in via generale: gli oneri 

per trasferimenti, impiego di personale specializzato e professionisti ed ogni onere relativo alla 

sicurezza del personale, l’assistenza alla verifica, nonché ogni ulteriore attività tecnica o 

amministrativa necessaria.  

Sono a carico del CONTRAENTE tutte le spese previste per la stipula del Contratto nonché quelle 

relative al pagamento di imposte, tasse, canoni o corrispettivi comunque denominati, previsti da leggi 

o regolamenti, derivanti dall’esecuzione del presente. 

Art. 3 – LUOGO, MODALITÀ, TEMPI DI CONSEGNA  

Nel fare rinvio a quanto meglio indicato nell’ambito dei documenti della procedura, la fornitura avrà 

durata per il tempo strettamente necessario al completamento dell’intera fornitura secondo le modalità 

di consegna indicate nei citati documenti di gara. 

Art. 4 – ONERI E OBBLIGHI GENERALI A CARICO DEL CONTRAENTE  

Fermo restando le prescrizioni indicate nella documentazione di gara, il contraente si obbliga ad 

eseguire le prestazioni oggetto del servizio a regola d’arte, con la massima diligenza e professionalità, 

e nel rispetto di tutte le norme di legge e di regolamento e di tutte le disposizioni, anche 

amministrative, vigenti o entrate in vigore durante l’esecuzione del presente affidamento, oltre a 

quelle contenute nel capitolato tecnico allegato al presente contratto. 

Il CONTRAENTE si obbliga a rispondere e a manlevare il Soggetto Attuatore da ogni pretesa di 

risarcimento avanzata dagli enti competenti o da soggetti terzi, compresi i dipendenti del 

CONTRAENTE e/o subfornitore, a mezzo di domanda giudiziale o stragiudiziale per qualunque titolo 

derivante o comunque connesso con l’esecuzione del presente Contratto, salvo che le pretese 

risarcitorie derivino da azioni e/o omissioni causate direttamente dalla UNIVERSITÀ. Il 

CONTRAENTE risponderà direttamente e manleverà l’UNIVERSITÀ da ogni responsabilità od 

onere di qualsiasi natura derivanti da violazione da parte del CONTRAENTE, e/o subfornitori di 

leggi, decreti, regolamenti, disciplinari tecnici, ordini di autorità o enti territoriali, connessi ed in ogni 

caso derivanti dall’esecuzione del contratto.  

È fatto obbligo all’affidatario di comunicare tempestivamente all’Università qualsiasi elemento 

ostativo, non dipendente da fatti allo stesso imputabili, all’esecuzione o all’avanzamento delle attività 

affidate. Detta comunicazione dovrà pervenire tempestivamente.  

Il CONTRAENTE dichiara di non avere in corso situazioni che possano configurare ipotesi di 

conflitto di interesse con l’UNIVERSITÀ e si impegna comunque a segnalare tempestivamente 

l’eventuale insorgere di cause di incompatibilità o di cessazione delle condizioni indicate ai 

precedenti commi, sia per sé medesimo sia per i suoi collaboratori. 

Art. 5 - OBBLIGHI DEL CONTRAENTE IN MATERIA DI RAPPORTI DI LAVORO, DI 

CONTRIBUZIONE, ASSISTENZA E PREVIDENZA 

Il CONTRAENTE dovrà applicare ai propri lavoratori dipendenti i vigenti contratti collettivi 

nazionali di lavoro assicurando, nei confronti degli stessi, il rispetto degli obblighi assicurativi e 

previdenziali previsti dai contratti medesimi. 
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Il CONTRAENTE si obbliga, altresì, a rispettare tutte le norme in materia retributiva, contributiva, 

previdenziale, assistenziale, assicurativa, sanitaria, previste per i dipendenti dalla vigente normativa. 

Art. 6 – MODALITA’ DI FATTURAZIONE E PAGAMENTO  

Fermo restando le indicazioni riportate nella documentazione a corredo della procedura, la 

fatturazione avverrà entro 30 giorni naturali e consecutivi dalla data di regolare ricevimento della 

fattura elettronica. 

Il pagamento del corrispettivo avverrà mediante bonifico bancario sul conto corrente indicato con 

apposita dichiarazione dal CONTRAENTE ai sensi dell’art. 3 della L. n. 136/2010. 

Il CONTRAENTE si impegna a comunicare all’Ateneo ogni variazione dei già menzionati dati. 

La fattura elettronica dovrà contenere, oltre agli elementi previsti dall’art. 21, co. 2, del D.P.R. n. 

633/72, quelli obbligatori di tracciabilità previsti dalla normativa vigente e, in ogni caso: 

- Conto corrente per la tracciabilità flussi finanziari; 

- Estremi identificativi del Decreto di Affidamento (indicati in premessa); 

- Indicazione dettagliata dell’oggetto dell’attività prestata (in caso di servizi, il dettaglio 

sarà riportato nella relazione che accompagna la fattura; in caso di forniture, sarà 

indicato in fattura il dettaglio dei beni forniti con indicazione, nel caso in cui sia prevista, 

del luogo di installazione);  

- Indicazione del CIG; 

- Indicazione del CUP. 

Il contraente si impegna a rispettare, a pena di nullità del presente Contratto, gli obblighi di 

tracciabilità dei flussi finanziari di cui all’art. 3 della L. n. 136/2010.  

Il Contraente si obbliga a inserire nei contratti con i propri subappaltatori e subcontraenti, a pena di 

nullità assoluta del contratto di subappalto o del diverso subcontratto, un’apposita clausola con la 

quale ciascuno di essi assume gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui all’art. 3 della L. 

n. 136/2010. Il mancato utilizzo del bonifico bancario o postale, ovvero degli altri strumenti idonei a 

consentire la piena tracciabilità delle operazioni, costituisce causa di risoluzione del contratto. Le 

transazioni effettuate in violazione delle disposizioni di cui all’art. 3 della L. n. 136/2010 comportano 

l’applicazione delle sanzioni di cui all’art. 6 della stessa legge.  

L’Università avrà il diritto di dichiarare la risoluzione del presente Contratto di cui all’art. 1456 c.c. 

in caso di violazione delle disposizioni di cui all’art. 3, co. 9 bis, della L. n. 136/2010. 

La fattura dovrà essere intestata a:  

Università degli Studi di Palermo, Dipartimento di Medicina di Precisione in Area Medica, 

Chirurgica e Critica, Via Liborio Giuffrè n. 5, PALERMO - C.F. 80023730825 – P. IVA 

00605880822 - Codice Univoco Ufficio (IPA) BDULDK. 

I pagamenti saranno effettuati entro i termini e le modalità previste dalla legge e a seguito 

dell’accertamento della regolare fornitura in ordine all’esito positivo della corrispondenza qualitativa 

e quantitativa rispetto a quanto richiesto.  

Art. 7 – GARANZIA DEFINITIVA 

Ai sensi dell’art. 53 comma 4 del D. Lgs 36/2023 la garanzia definitiva non è richiesta. 
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Art. 8 - MODIFICHE CONTRATTUALI 

L’UNIVERSITÀ potrà disporre le modifiche ed integrazioni riguardanti il contenuto o l’entità delle 

prestazioni previste o delle opzioni previste nei documenti di gara eni limiti di cui all’art. 120 del D. 

Lgs 36/2023 

Come previsto dall’art. 120, comma 9 del D. Lgs. 36/2023, l’UNIVERSITÀ potrà ordinare 

l’esecuzione in misura inferiore o superiore rispetto a quanto previsto nel contratto, nel limite di un 

quinto dell’importo di contratto stesso, agli stessi prezzi patti e condizioni del contratto originario e 

senza che il CONTRAENTE possa far valere il diritto alla risoluzione del contratto o che nulla spetti 

Al CONTRAENTE a titolo di indennizzo ad eccezione del corrispettivo relativo alle nuove 

prestazioni. 

Art. 9 - RECESSO 

L’Università si riserva il diritto di recedere unilateralmente dal contratto, in qualsiasi momento senza 

alcun onere a suo carico, con un preavviso di almeno 20 (venti) giorni da comunicarsi al Fornitore 

mediante PEC o raccomandata a/r, ai sensi dell’art. 1671 c.c. e dell’art. 123 del D.Lgs. 36/2023 e 

ss.mm.ii.  

In caso di recesso, al contraente spetterà il corrispettivo limitatamente alle prestazioni già eseguite, 

secondo le condizioni previste nel contratto.  

L’Università potrà altresì recedere unilateralmente per motivi di pubblico interesse. 

Art. 10 – CESSIONE DEL CONTRATTO - SUBAPPALTO  

Non è consentita la cessione del contratto. Il subappalto è consentito nei limiti di cui all’art. 119 c. 2 

del D.Lgs 36/2023. Il CONTRAENTE dichiara di servirsi dei seguenti subcontraenti: 

Sub-contractor Description of Subcontractor service  

Amazon Web Services  

410 Terry Ave N  

Seattle, WA, 98109-5210 USA 

Haley Kingeter, Senior Account Executive 

hkinget@amazon.com 

Hosting 

Twilio, Inc. 

375 Beale Street Suite 300 San Francisco, 

CA 94105 USA 

privacy@twilio.com 

System generated SMS messages 

Sinch America, Inc.  

One Alliance Center 

3500 Lenox Road NE Suite #1875 

Atlanta, GA 30326 

United States 

dpo@sinch.com 

System generated emails / Mailgun 
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Sealed Envelope Ltd. 

501 Clerkenwell Workshops, 27-31 

Clerkenwell Close, London EC1R 0AT, UK 

Tony Brady, Principal 

tony@sealedenvelope.com  

Randomization services 

TechnoSoft Pvt Ltd 

661-B Faisal Town  

Lahore, Pakistan 

Anis Siddiqy 

admin@techno-soft.com 

Customer support team augmentation 

Aventior, Inc. 

245 First St, 18th-floor 

Cambridge, MA 02142 

USA 

Abhijit Ray, CTO 

abhijit.ray@aventior.com 

Customer support team augmentation 

Art. 11 – PENALI E RISOLUZIONE DEL CONTRATTO 

In ogni caso di ritardo nell'esecuzione delle prestazioni contrattuali da parte del fornitore del servizio 

si applicano le penali previste dagli atti di gara.  

Le ipotesi di risoluzione del presente Contratto e di recesso sono disciplinate, rispettivamente, 

dall’art. 122 e 123 del D.Lgs. 36/2023.  

L’UNIVERSITÀ si riserva la facoltà di risolvere il contratto, ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 

1456 c.c., per inosservanze di particolare gravità e/o reiterata violazione delle disposizioni del 

presente contratto, dell’allegata scheda prestazionale, nonché di leggi o regolamenti ed in particolare: 

1) in caso di perdita dei requisiti di cui all’art. 94 del D.Lgs. 36/2023 e s.m.i.; 

2) in caso di grave ritardo o grave inadempimento contrattuale 

In caso di successivo accertamento del difetto del possesso dei requisiti di carattere generale, richiesti 

ai sensi dell’art. 94 del D.Lgs 36/2032, in capo al CONTRAENTE, oltre alla risoluzione il presente 

contratto, IL CONTRAENTE è tenuto al pagamento di una penale pari al 10% del valore del contratto. 

In caso di risoluzione del contratto l’UNIVERSITÀ appaltante potrà provvedere senza bisogno di 

messa in mora e con semplice provvedimento amministrativo all’incameramento del deposito 

cauzionale, fatta salva l’azione per il risarcimento del maggior danno subito ed ogni altra azione che 

l’UNIVERISTÀ ritenga opportuno intraprendere a tutela dei propri interessi. Saranno inoltre a carico 

dell’inadempiente tutte le spese che l’UNIVERISTÀ dovesse eventualmente sostenere per esperire 

una nuova gara d’appalto. La risoluzione del contratto produrrà i propri effetti dalla ricezione, da 

parte del CONTRAENTE, della comunicazione di risoluzione, trasmessa mediante posta elettronica 

certificata. 
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Nel caso di risoluzione del contratto il CONTRAENTE, ai sensi dell’art. 122, comma 5, del D.Lgs. 

36/2023 s.m.i., ha diritto soltanto al pagamento delle prestazioni regolarmente eseguite, decurtate 

degli oneri aggiuntivi derivanti dallo scioglimento del contratto. 

Nello svolgimento dell’attività, dovrà essere osservata la massima riservatezza su ogni informazione 

di cui il CONTRAENTE venisse a conoscenza. Qualsiasi uso o comportamento posto in essere in 

violazione a quanto previsto al presente capoverso sarà considerato grave inadempimento e darà 

luogo alle conseguenti sanzioni. 

Art. 12 - ESECUZIONE IN DANNO 

È facoltà dell’UNIVERSITÀ, nel caso in cui il CONTRAENTE, un subappaltatore o un terzo 

esecutore da questi incaricato ometta di eseguire anche parzialmente le prestazioni di cui al presente 

Contratto, di ordinare ad altro soggetto - senza alcuna formalità, l’esecuzione parziale o totale di 

quanto omesso dal CONTRAENTE o dal terzo subcontraente, al quale saranno addebitati i relativi 

costi ed i danni eventualmente derivati. 

In caso di risoluzione del contratto ai sensi dell’art. 1456 c.c., l’UNIVERSITÀ si riserva il diritto di 

affidare a terzi l’esecuzione di quanto necessario al regolare completamento delle attività oggetto del 

presente Contratto. 

Ai sensi dell’art. 117, co. 5, del D.Lgs. 36/2023, l’UNIVERSITÀ può avvalersi per l’esecuzione in 

danno della garanzia definitiva, se prestata, nei limiti dell’importo massimo garantito, per l’eventuale 

maggiore spesa sostenuta per il completamento della prestazione. 

Nei suddetti casi, l’UNIVERSITÀ avrà inoltre facoltà di differire il pagamento delle somme dovute 

al momento della risoluzione, al fine di quantificare il danno che il CONTRAENTE è eventualmente 

tenuto a risarcire, nonché di operare le opportune compensazioni tra tali importi. L’eventuale 

esecuzione in danno non esime il CONTRAENTE dalle responsabilità civili, penali e amministrative 

in cui lo stesso può incorrere a norma di legge. 

Art. 13 - PRIVACY  

Ai sensi e per gli effetti del Regolamento europeo 679/2016 (GDPR) i dati personali raccolti in ordine 

alla partecipazione alla presente procedura di gara, saranno trattati, anche con strumenti informatici 

e telematici, esclusivamente nell’ambito del procedimento per il quale i dati e le dichiarazioni sono 

resi.  

Tutte le informazioni e i dati relativi alla tutela dei dati personali sono reperibili al seguente link: 

https://www.unipa.it/privacy 

Il contraente si impegna a trattare i dati personali dei quali venga in possesso per l’esecuzione della 

fornitura oggetto del presente contratto nel rispetto delle disposizioni stabilite a tutela della privacy 

dal GDPR Regolamento europeo 679/2016. 

Art. 14 - SPESE, IMPOSTE E TASSE 

Il Contratto è soggetto all’imposta sul valore aggiunto (I.V.A.); l’I.V.A. è regolata dalla legge; tutti 

gli importi citati nel presente Contratto si intendono I.V.A. esclusa.  

Art. 15 - CONTROVERSIE E FORO COMPETENTE 

Si può ricorrere all’accordo bonario ai sensi dell’art. 211 del D.Lgs. 36/2023 quando insorgano 

controversie in fase esecutiva circa l’esatta esecuzione delle prestazioni dovute. Si applica per quanto 

compatibile la disciplina dell’art. 210 del D.Lgs. 36/2023.  
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Ai sensi dell’art. 212 del D.Lgs. 36/2023, anche al di fuori dei casi in cui è previsto il ricorso 

all’accordo bonario ai sensi dei commi precedenti, le controversie relative a diritti soggettivi derivanti 

dall’esecuzione del contratto possono sempre essere risolte mediante atto di transazione, in forma 

scritta a pena di nullità, nel rispetto del Codice Civile, solo ed esclusivamente nell’ipotesi in cui non 

risulti possibile esperire altri rimedi alternativi all’azione giurisdizionale. 

Ove non si proceda all’accordo bonario, la definizione di tutte le controversie derivanti 

dall’esecuzione del Contratto è devoluta al Tribunale ordinario presso il Foro competente ai sensi 

dell’art. 25 c.p.c. 

Art. 16 - DISPOSIZIONI GENERALI E NORME DI RINVIO 

L’interpretazione delle clausole contrattuali e delle disposizioni del presente Contratto deve essere 

fatta tenendo conto delle finalità perseguite; in ogni caso trovano applicazione gli artt. dal 1362 al 

1369 c.c. 

Il presente Contratto sarà registrato solo in caso d’uso. 

Il presente Contratto è formato su supporto digitale e sottoscritto con firma digitale da ciascuna delle 

Parti, ai sensi del D. Lgs. n. 82/2005 e del D.P.C.M. 22 febbraio 2013. 

  

English version 

CONTRACT OUTLINE REGARDING THE PURCHASE OF A “WEB” PLATFORM FOR 

CLINICAL DATA COLLECTION EDC: EPRO AND REPORTING/DASHBOARD 

U-buy procedure No. G53190 – CIG: B54A954710 – CUP: I83C22001810007 

Direct assignment procedure, pursuant to Article 50, paragraph 1 letter b) of the Italian Legislative 

Decree D.Lgs 36/2023, for the assignment of the Contract related to the purchase of the “web” 

platform for collection of clinical data EDC: EPRO AND EPRO E REPORTING/DASHBOARD 

between 

The University of Palermo, Italian Taxpayer No. 80023730825 – VAT No. 00605880822, offices in 

Palermo, address Piazza Marina n. 61 – Zip Code 90133, represented by Mr. Giorgio Martinelli born 

in Latina (Italy) on 15 May 1973, Italian Taxpayer No. MRTGRG73E15E472H hereinafter the 

“UNIVERSITY” 

And 

Economic Operator OpenClinica, LLC with registered office in 163 Highland Ave. # 1173 Needham, 

MA 02494 USA, registered with the Register of Companies of not applicable number, in the person 

of Benjamin Baumann, born in Pontiac, Michigan, USA on June 20, 1978, in the capacity of Chief 

Operating Officer hereinafter the “CONTRACTOR” 

WHEREAS  

by Decree Rep. No. 3325 dated 21/03/2025, the Manager of the General Affairs and Central 

Purchasing Area assigned the Contract in question; 

the aforementioned Economic Operator was found to be entrusted with the supply in question;  
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with respect to the said Economic Operator, the controls provided for by the current regulations have 

been positively carried out; 

the parties as represented above, agree and enter into the following: 

 

Art. 1 – SCOPE OF THE ASSIGNMENT  

The scope of the assignment is the purchase of the “web” Platform for EDC Clinical Data Collection: 

ePRO and Reporting/Dashboard. 

The Goods/Services being procured are better described in the attached documentation corresponding 

to the documents submitted under the Ubuy procedure No. G53190. 

It is also a substantial part of this Contract all that was proposed and/or signed by the CONTRACTOR 

under the Ubuy procedure No. G53190. 

The technical characteristics of the products/services offered and/or provided are detailed in all bid 

documents signed by the bidder and submitted to the Administration, and form an integral and 

substantial part of this Contract. 

 

Art. 2 – OVERALL AMOUNT  

The total amount of the Contract is € 80,636.64 plus VAT. 

The CONTRACTOR expressly declares that he/she accepts that the above amount includes and fully 

compensates for all activities necessary to perform the services/supplies assigned to him/her in 

compliance with the laws, rules and regulations in force, even if not specifically identified, including 

all charges for the production of documentation, ancillary activities, inspection activities, transfers 

and travels, technological tests of any nature and type, and retrieval of documentation from public or 

private third parties. The following are also to be considered as generally compensated from the 

agreed Contract amount: charges for transfers, employment of specialized personnel and 

professionals and any charges related to personnel safety, assistance with the verification, as well as 

any additional technical or administrative activities required.  

The CONTRACTOR shall bear all the expenses provided for the signature of the Contract as well as 

those related to the payment of taxes, fees, or consideration however named, provided for by laws or 

regulations, arising from the implementation of this Contract. 

 

Art. 3 – PLACE, METHODS, AND DELIVERY TIME  

In referring to what is better indicated within the documents of the procedure, the supply will last for 

the time strictly necessary for the completion of the entire supply according to the delivery methods 

indicated in the aforementioned tender documents. 

 

Art. 4 – GENERAL DUTIES AND OBLIGATIONS TO BE CHARGED TO THE 

CONTRACTOR  

Without prejudice to the requirements set forth in the tender documents, the Contractor shall perform 

the services included in the scope of this Contract in a workmanlike manner, with the utmost diligence 

and professionalism, and in compliance with all laws and regulations and all provisions, including 

administrative provisions, in force or that have come into force during the performance of this 

assignment, in addition to those contained in the technical specifications attached to this Contract. 
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The CONTRACTOR shall be liable for and hold harmless the Implementing Entity from any claim 

for compensation made by the competent entities or third parties, including the CONTRACTOR's 

employees and/or subcontractor, by means of judicial or extrajudicial claim for any title arising from 

or in any way connected with the performance of this Contract, except where the claims for 

compensation arise from actions and/or omissions caused directly by the UNIVERSITY. The 

CONTRACTOR shall directly be liable for and hold the UNIVERSITY harmless from any liability 

or burden of any nature arising out of any violation by the CONTRACTOR, and/or its subcontractors 

of laws, decrees, regulations, technical specifications, orders of authorities or local bodies, connected 

with and in any case arising out of the performance of the Contract.  

The Contractor shall promptly notify the University of any impediment, not dependent on facts 

attributable to the Contractor, to the execution or progress of the assigned activities. Said 

communication must be received promptly.  

The CONTRACTOR declares that he/she does not have ongoing situations that could lead to any 

conflict of interest with the UNIVERSITY and in any case shall promptly report any occurrence of 

causes of incompatibility or termination of the conditions specified in the preceding paragraphs, both 

for the Contractor and Contractor’s collaborators. 

 

Art. 5 - - OBLIGATIONS OF THE CONTRACTOR IN MATTERS OF LABOR RELATIONS, 

SOCIAL SECURITY CONTRIBUTION, ASSISTANCE, AND SOCIAL SECURITY IN 

GENERAL 

The CONTRACTOR shall apply the current national collective bargaining agreements to the 

Contractor’s employees, ensuring the compliance with the insurance and social security obligations 

provided for in such agreements. 

The CONTRACTOR shall also comply with all the rules on wages, contributions, social security, 

insurance, and health, provided for employees by the current regulations. 

 

Art. 6 – METHODS OF INVOICING AND PAYMENT  

Without prejudice to the indications given in the documentation accompanying the procedure, 

invoicing will take place within 30 natural and consecutive days from the date of regular receipt of 

the electronic invoice. 

Payment of the consideration will be made by bank transfer to the current account indicated in a 

special declaration by the CONTRACTOR pursuant to Article 3 of the Italian Law No. 136/2010. 

The CONTRACTOR shall notify the University of any changes in the aforementioned data. 

The electronic invoice must contain, in addition to the items provided for by art. 21, par. 2, of the 

Italian Presidential Decree D.P.R. No. 633/72, the mandatory traceability items provided for by the 

regulations in force and, in any case: 

- Current account for financial flow traceability; 

- Identification details of the Decree of Assignment (indicated in the introduction above); 

- Detailed indication of the scope of the activity performed (in the case of services, the 
detail will be given in the report accompanying the invoice; in the case of supplies, the 
detail of the goods supplied will be indicated on the invoice, with an indication, where 
applicable, of the place of installation);  
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- Indication of the CIG (Tender Identification Code); 

- Indication of the CUP (Unique Project Code). 

The Contractor shall comply, under penalty of nullity of this Contract, with the obligations of 

traceability of financial flows referred to in Article 3 of Law No. 136/2010.  

The Contractor shall include in the contracts with its subcontractors, under penalty of absolute nullity 

of the subcontract or the different subcontract, a special clause by which each of them undertakes the 

obligations of traceability of financial flows referred to in Article 3 of Law No. 136/2010. Failure to 

use the bank or postal transfer, or other appropriate instruments to allow full traceability of 

transactions, constitutes grounds for termination of the Contract. Transactions carried out in violation 

of the provisions of Article 3 of Law No. 136/2010 will result in the implementation of the sanctions 

set forth in Article 6 of the same Law.  

The University shall have the right to declare the termination of this Contract pursuant to Article 1456 

of the Italian Civil Code in the event of violation of the provisions of Article 3, par. 9 bis, of the 

Italian Law No. 136/2010. 

The invoice must be addressed to:  

Università degli Studi di Palermo, Dipartimento di Medicina di Precisione in Area Medica, 

Chirurgica e Critica – Italian Taxpayer No. 80023730825 – Italian VAT No. 00605880822 - 

Codice Univoco Ufficio (IPA) BDULDK. 

Payments will be made within the terms and methods provided by law and following the verification 

of the regular supply in order to the positive outcome of the qualitative and quantitative 

correspondence with respect to what has been requested.  

 

Art. 7 – FINAL GUARANTEE 

Pursuant to Art. 53 paragraph 4 of the Italian Legislative Decree D.Lgs 36/2023 the final guarantee 

is not required. 

 

Art. 8 - CONTRACT CHANGES 

The UNIVERSITY may arrange for modifications and additions regarding the content or scope of 

the services provided for or the options provided for in the tender documents within the limits of Art. 

120 of The Italian Legislative Decree D.Lgs 36/2023. 

As provided for in Art. 120, paragraph 9 of the Italian Legislative Decree D.Lgs 36/2023, the 

UNIVERSITY may order performance to a lesser or greater extent than that provided for in the 

Contract, within the limit of one-fifth of the Contract amount, at the same prices agreed and conditions 

of the original Contract and without the CONTRACTOR being able to assert the right to terminate 

the Contract or that nothing shall be due to the CONTRACTOR by way of compensation except for 

the consideration related to the new services. 

 

Art. 9 - WITHDRAWAL  

The University reserves the right to unilaterally withdraw from the Contract, at any time without any 

charge to the University, with a notice of at least 20 (twenty) days to be communicated to the 

Contractor by PEC (certified e-mail) or registered letter with return receipt, pursuant to Article 1671 
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of the Italian Civil Code and Article 123 of the Italian Legislative Decree D.Lgs. 36/2023, as 

amended.  

In the event of withdrawal, the Contractor will be entitled to the consideration limited to the services 

already performed, according to the conditions provided in the Contract.  

The University may also withdraw unilaterally for reasons of public interest. 

 

Art. 10 – TRANSFER OF THE CONTRACT - SUBCONTRACTING  

Transfer of the Contract is not permitted. Subcontracting is permitted within the limits set forth in 

Article 119 par. 2 of the Italian Legislative Decree D.Lgs 36/2023. The CONTRACTOR declares 

that it will use the following subcontractors:      

      

Sub-contractor Description of Subcontractor service  

Amazon Web Services  

410 Terry Ave N  

Seattle, WA, 98109-5210 USA 

Haley Kingeter, Senior Account Executive 

hkinget@amazon.com 

Hosting 

Twilio, Inc. 

375 Beale Street Suite 300 San Francisco, 

CA 94105 USA 

privacy@twilio.com 

System generated SMS messages 

Sinch America, Inc.  

One Alliance Center 

3500 Lenox Road NE Suite #1875 

Atlanta, GA 30326 

United States 

dpo@sinch.com 

System generated emails / Mailgun 

Sealed Envelope Ltd. 

501 Clerkenwell Workshops, 27-31 

Clerkenwell Close, London EC1R 0AT, UK 

Tony Brady, Principal 

tony@sealedenvelope.com  

Randomization services 

TechnoSoft Pvt Ltd 

661-B Faisal Town  

Lahore, Pakistan 

Anis Siddiqy 

admin@techno-soft.com 

Customer support team augmentation 
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Aventior, Inc. 

245 First St, 18th-floor 

Cambridge, MA 02142 

USA 

Abhijit Ray, CTO 

abhijit.ray@aventior.com 

Customer support team augmentation 

 

Art. 11 – PENALTIES AND TERMINATION OF THE CONTRACT 

In any case of delay in the performance of Contract services by the service provider, the penalties 

stipulated in the tender documents shall apply.  

The cases of termination of this Contract and withdrawal are governed, respectively, by Articles 122 

and 123 of the Italian Legislative Decree D.Lgs. 36/2023.  

The UNIVERSITY reserves the right to terminate the Contract, pursuant to and for the purposes of 

Article 1456 of the Italian Civil Code, for particularly serious and/or repeated failure to comply with 

the provisions of this Contract, the attached performance sheet, as well as laws or regulations and in 

particular: 

1) In case of loss of the requirements set forth in Article 94 of the Italian Legislative Decree D.Lgs 

36/2023, as amended; 

2) In case of serious delay or serious breach of the Contract. 

In the event of subsequent determination of the failure to meet the general requirements, required 

under Article 94 of the Italian Legislative Decree D.Lgs 36/2032, on the part of the CONTRACTOR, 

in addition to the termination of this Contract, the CONTRACTOR shall be required to pay a penalty 

equal to 10% of the value of the Contract. 

In the event of termination of the Contract, the contracting UNIVERSITY may, without the need for 

formal notice and by simple administrative measure, provide for the forfeiture of the security deposit, 

without prejudice to the action for compensation for greater damages suffered and any other action 

that the UNIVERSITY deems appropriate to take to protect its interests. The defaulter will also be 

responsible for all expenses that the UNIVERSITY may incur in carrying out a new tender process. 

The termination of the Contract will take effect upon receipt by the CONTRACTOR of the notice of 

termination, transmitted by certified e-mail. 

In the event of termination of the Contract, the CONTRACTOR, pursuant to Article 122, paragraph 

5, of the Italian Legislative Decree D.Lgs 36/2023 as amended, shall only be entitled to payment for 

the services duly performed, less the additional charges resulting from the termination of the Contract. 

In the performance of the activity, strict confidentiality shall be observed on any information of which 

the CONTRACTOR becomes aware. Any use or conduct put in place in violation of the provisions 

of this paragraph will be considered a serious breach and will give rise to the consequent sanctions. 

 

Art. 12 - EXECUTION IN DAMAGE 

It shall be the right of the UNIVERSITY, in the event that the CONTRACTOR, a subcontractor, or 

a third party appointed by the CONTRACTOR fails to perform even partially the services under this 

Contract, to order another party - without any formality - the partial or total performance of what has 
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been omitted by the CONTRACTOR or the third subcontractor, who shall be charged with the related 

costs and any damages that may have resulted. 

In the event of termination of the Contract pursuant to Article 1456 of the Italian Civil Code, the 

UNIVERSITY reserves the right to entrust third parties with the performance of whatever is 

necessary for the regular completion of the activities covered by this Contract. 

Pursuant to Art. 117, para. 5 of the Italian Legislative Decree D.Lgs 36/2023, the UNIVERSITY may 

avail itself for the execution in damage of the final guarantee, if provided, within the limits of the 

maximum amount guaranteed, for any greater expense incurred in the completion of the service. 

In the aforementioned cases, the UNIVERSITY shall also have the right to defer payment of the 

amounts due at the time of termination, in order to quantify the damage that the CONTRACTOR, if 

any, is required to compensate, as well as to make appropriate offsets between such amounts. Any 

execution in damages shall not exempt the CONTRACTOR from the civil, criminal and 

administrative liabilities in which the CONTRACTOR may incur under the law. 

 

Art. 13 - PRIVACY  

Pursuant to and for the purposes of European Regulation 679/2016 (GDPR), the personal data 

collected regarding participation in this tender procedure, will be processed, including by computer 

and telematic means, exclusively within the scope of the procedure for which the data and statements 

are made.  

All information and data on the protection of personal data can be found at the following link: 

https://www.unipa.it/privacy 

The Contractor shall process the personal data of which it comes into possession for the performance 

of the supply subject of this Contract in compliance with the provisions established for the protection 

of privacy by the GDPR European Regulation 679/2016. 

 

Art. 14 - EXPENSES, TAXES AND DUTIES 

The Contract is subject to Value Added Tax (V.A.T.); V.A.T. is governed by law; all amounts quoted 

in this Contract exclude the V.A.T.  

 

 

Art. 15 - DISPUTES AND JURISDICTION 

Recourse may be made to an amicable agreement pursuant to Article 211 of the Italian Legislative 

Decree D.Lgs 36/2023 when disputes arise during the performance regarding the exact provision of 

the services due. The provisions of Article 210 of the Italian Legislative Decree D.Lgs 36/2023 shall 

apply mutatis mutandis.  

Pursuant to Article 212 of the Italian Legislative Decree D.Lgs 36/2023, even outside the cases in 

which recourse to the amicable agreement is provided for under the preceding paragraphs, disputes 

relating to subjective rights arising from the performance of the Contract can always be resolved by 

a deed of settlement, in writing under penalty of nullity, in accordance with the Italian Civil Code, 

only and exclusively in the event that it is not possible to pursue other alternative remedies to judicial 

action. 

If no amicable agreement is reached, the settlement of all disputes arising from the execution of the 

Contract shall be referred to the ordinary court having jurisdiction thereto pursuant to Article 25 of 
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the Italian Code of Civil Procedure. 

 

Art. 16 - GENERAL PROVISIONS AND RULES OF REFERENCE 

The interpretation of the contractual clauses and provisions of this Contract must be made taking into 

account the purposes pursued; in any case, Articles 1362 to 1369 of the Italian Civil Code shall apply. 

This Contract will be registered only in case of use. 

This Contract is written in digital form and signed with digital signatures by each of the Parties hereto, 

pursuant to the Italian Legislative Decree D.Lgs No. 82/2005 and D.P.C.M. dated 22 February 2013. 

 

For the UNIVERSITY  

         The Director of the Area 

General Affairs and Purchasing  

Mr. Giorgio Martinelli 

 

____________________________

_ 

 

For Acceptance  

            The Contractor  

 

       _____________________________ 

  

The Contractor declares hereby that he/she has read and expressly accepts the introduction above 

and clauses in Articles 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11 and 12 of this Contract. 

                 The Contractor  

 

       _____________________________ 

 
 

Firmato digitalmente da: Giorgio Martinelli
Organizzazione: UNIVERSITA' DEGLI STUDI
DI PALERMO/80023730825
Data: 25/03/2025 11:07:18
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